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Prepravny poriadok bol vypracovany v sulade so méko¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave,
zakonomg. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke, zakorio®0/1964 Zb. Oiansky zakonnik

Cl |
Uvodné ustanovenia

1. Prepravny poriadok upravuje prepravne podmietdgravcu potrebne na uzavretie prepravnej
zmluvy v taxisluzbe.
2. Prepravny poriadok nadobuda plathdsom jeho zverejnenia na weboyej stranke dopravcu.

3. Zverejneny prepravny poriadok jeta&’ou navrhu dopravcu na uzavre i\grepravnej zmluvy a
po jej uzatvoreni je jeho obsahia&’ou zmluvnych prav a povinnostta :
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Vymedzenie zakladnychpejmov

,; @i taxisluzby ako prepravy jednotlivych
niesta pdié zmluvy o preprave osob.

1. Taxisluzba je prevadzkovanie osobnej doprg
cestujlcich alebo skupiny cestujlcich dd’oighg
2. Dopravcom sa nacély tohto prepravnéqo iadku rozumie prevadzi@vasobnej cestnej
dopravy — taxisluzby odond pravoplatnestkoncesie, ktora ho opidje na poskytovanie
prepravnych sluzieb cestujucim a ichfbatezine §ns suvisiace sluzby na zéklade zmluvy o
preprave 0sob. ‘
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Povinnosti dopravcu

1. Prevadzkoua @Sabnl cestnu dopravu v taxisluZbe fzoprepravného poriadku.

2. Zabezpét zveréjnenie a spristupnenie prepravného poriadkavojom webovom sidle.

3. Prepravoviacestujucich poth platného cennika taxisluzby a na poziadanietygdatujucemu
potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni cestown

4. Stard sa 0 bezpmog’, pohodlie a pokojnu prepravu cestujldcich a o @epich batoziny.

5. Ozn&it kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom

6. Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsppeevadzkovanim osobnej cestnej
dopravy v taxisluzbe, cestujucim a tretim osobam.

7. Ak na zaklade zmluvy s dopravcom poskytuje osolmestnld dopravu vV taxisluzbe
vykondavajuci dopravca, ustanovenia tohto preprawrgdriadku sa ngno va’ahujd v rovhakom
rozsahu.



Cl. Iv
Vozidlo taxisluzby

1. Vozidlom taxisluzby méZze Igyen vozidlo, ktoré:

a) je poda technickej prehliadky a emisnej kontroly sp6sbhi prevadzku,

b) ma najmenej troje vstupnych dveri do priestoriyodta a cestujlcich,

c) je poda osvedenia o evidencii schvalené na prepravu najmenepdty osdb a najviac
deviatich osob, vratane vad,,

d) je na prednyclavych a pravych dverach ozmemé obchodnym menom prevadzkovate
taxisluzby a telefonnyniislom dispéingu objednavkovej sluzby,

e) ma pevne zabudovany fumly taxameter dpajlci poZiadavky na gene meradla,

f) ma na pravych prednych dverach a vo vnutri Viezigxisluzby na mb§:[e viditeom pre
cestujuceho zakladnu sadzbu cestovného, Ag,

0) je poistene pre pripad vzniku zodpovednostikoald spésobend QQN% cemu na zdravi alebo

na jeho majetku, \

h) je vybavene funiym streSnym svietidlom Zltej farby s éi%ﬂ AXI;
Osobne auto taxisluzby pripravené na prepravu msvieteneN§ire¥né svietidlo:

- od uzavretia zmluvy o preprave s cestujicim dowgd&ia” prepravy je stre$ne svietidlo
vypnuté,

- osobne auto taxisluzby, ktoré nevykonava %xblllui ma streSne svietidlo zakryté
nepreffadnou prikryvkou alebo je odmontovane. a_ ™
i) umoziuje prepravu najmenej 50 kg cestoyn
hmotnosti vozidla alebo ma batozinovy
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A%;‘:syykon taxisluzby
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1. Dopravca ma prepra\@nﬁ%rozsahu prepravného poriadku.

2. Dopravca ponuka prepfavu cestujucich objednawkogluzbou, ptiom vodiE vozidla
taxisluzby zabezpieije, Jejriadne a &asne vybavenie a je povinny prepragestujiceho pde
pokynov disp&ingu@ydpred dohodnutého miesta.

3. Vodi vozidla/taxisluzby je taktiez povinny prepréwestujiceho, ktory prejavi zaujem o
prepravu na starovisti taxisluzby alebo kdstedk na ceste gas jazdy vozidla taxisluzby bez
cestujuceho okrem zastavok pravidelnej dopravy,

4. Prepravna povinnéyodica taxisluzby je pokh poradia.

5. Preprava sa uskuttuje po najkratSej trase s prihliadnutim na doprasitwaciu. Po ingj trase
sa preprava m6Ze uskdtot’ iba so suhlasom alebo na navrh cestujuceho. Roaizamluvy o
preprave s cestujucim mozno na prepravu po rovrialieg vzié d’alSieho cestujuceho iba so
suhlasom alebo na navrh cestujuceho, s ktorymuxaeareta zmluva o preprave.

6. Paas prepravy vodia cestujuci nesmua vo vozidle taxisluzbycigj pit, jes’, na prednom
sedadle manipulov¥as prirénou batoZinou, novinami, mapami alebo inymi preangektoré by
mohli obmedzi vyhrad vodéa alebo vedenie vozidla taxisluzby.

7.V priestore pre cestujucich mozno prepravajgpriruini batozZinu cestujuceho.

ozinypp'rbm obsadeni v ramci celkovej
al&¥ny priestor s objemom najmenej 375




8. Cestovnu batoZinu, barly, palice ¢koy, klietky, baliky, lyZe, sane a iné veci, ktdrg mohli
byt pri dopravnej nehode alebo prudkom pohybe osobrétepre vodia alebo pre cestujuceho
nebezpéné, mozno prepravovaba v priestore pre batoZinu. BatoZinu a iné vemkladd a
vyklada, umiestuje alebo pripefwje vodt vozidla taxisluzby.

9. Vo vozidle taxisluzby sa m6zu na miestach nantbradenych prepravovaosoby len do
pripustnej uzitdnej hmotnosti vozidla, pritom get prepravovanych osdb nesmig’ lyySsi, ako
je paet miest uvedenych v osweahi o evidencii vozidla.

10. Na prednom sedadle Yadvodta mozno prepravovaiba cestujuceho, ktorého uniogl
prepravova predpisy o bezgmosti a plynulosti cestnej premavky,

11. O vykonanej preprave je veédiaxisluzby povinny na poziadanie vydaestujucemu
potvrdenie, ktoré obsahuje najma:
a) ¢islo dokladu,

b) evidernecislo vozidla,

c) datum jazdy, 4;”
d) $tatnu poznavaciu zéku vozidla, X

e) vychodiskové a cievé miesto prepravy, \

f) zaplatené cestovneé, &Q?J

g) podpis vodia taxisluzby, ktory prepravu vykonal.

15. Pri vykone taxisluzby je vadlpovinny ma vo vozidl
a) osvedenie o technickom preukaze vozidla alebo o%
b) kdpiu koncesnej listiny,

c) tlativa potvrdeniek o zaplateni cestovného, Q
d) preukaz totoznosti. \
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Uzby tieto doklady:
0 evidencii vozidla,

. VI

ZequMa 0’preprave 0sob

0s0b podia § 760 az 76 eho zakonnikal'alej len ,prepravna zmluva®).

2. Dopravca mdze uzavtiemiuvu o preprave os6b s cestujucim:

a) prostrednictvo taX|squby na stanovisti taxisluzby, alebo kdek& na Gzemi
urcenom v koncsng%a sa §ms jazdy bez cestujuceho nachadza s vozidlom takig)

1. Zmluvny vZah medzi d r a cestujucim vznika na zékladeretej zmluvy o preprave
A(%n

pricom prepravna zmluva sa uzatvara ustne na zakladenko cestujuceho, ktorym déva
bezpochyby najavo, Ze chce uzatvgniepravnl zmluvu.

3. Pred uskuttnenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy méug@s pravo oboznartisa

s platnym cennikom taxisluzby.

4. O vykonanej preprave je vdaditaxisluzby povinny na poziadanie vydaestujucemu
potvrdenku, ktora obsahuje najma Udajeljaadl V ods. 11 prepravného poriadku.

5. Uzavretim prepravnej zmluvy vznika dopravcovivipoog’ riadne a vas prepravi
cestujuceho do miestadgania podla zmluvnych podmienok a podmienok prepravného ghua

6. Odmietnti uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepradzenvodt vozidla taxisluzby
pod’a podmienokl. VIII prepravného poriadku.



7. Uskut@nenim prepravy na zaklade uzavretej prepravnej wnla poda podmienok
prepravného poriadku, vznika cestujicemu povitireaplati’ urcene cestovne pdd cennika
taxisluzby.

8. Odmietnutie zaplatenia cestovného je vymdn@teudnou cestou.

Cl. vl
Odstupenie od zmluvy

1. Dopravca méze od uzatvorenej prepravnej zmlustipi’ ak nie su objednavdiem splnené
podmienky prepravnej zmluvy alebo ustanovenia prnaptho poriadku.

2. Vodi vozidla taxisluzby moéze od uzatvorenej prepraamejuvy odstip, ak cestujlci p&as
prepravy napriek upozorneniu voédivo vozidle taxisluzby f&i, konzumujg jédlo a napoje alebo
kimi prepravovaneé zviera alebo na prednom sedadlgmiaje s prirnoiinou, novinami,
mapou alebo inou vecou, ktorou mozno obmeggyhlrad vodéa Qle Yarozi vedenie vozidla
taxisluzby, alebo inak ohrozuje jeho bespes’, zne&istuje inter'@ozidla, bezdbvodne meni
trasu a cié prepravy alebo inak vzbudzuje obavy o b&énogayediEa.

3. Cestujaci moZe od uzatvorenej prepravnej zmlnstipgs dopravca alebo vadvozidla
taxisluzby porusil zmluvné podmienky alebo podm';ep vyného poriadku.

Q) .
Cl. \@S’
Odmietmq%v repravy

1. Vodi vozidla taxisluzby pripravené @prepravu mdadmietny’ vykona’ prepravu ak:

a) cas prepravy, cimvé miesto, frasayprepravy alebo iné okolnosti uzbji u vodéa obavu o
svoje zdravie, o bezpeos’ preprawy alebo o vozidlo taxisluzby,

b) to neumoiuje technicky s 4 priepustnosesty alebo bezpros’ a plynulos cestnej
premavky na trase ,

ajma v dosledku pavesénych vplyvov, poskodenia pozemnej
komunikacie alebo dopravngj nehody,

c) cestujlci je zjavng @l vplyvom alkoholu alehejinavykovej latky, hrozi zgestenie alebo
poskodenie vozidla<gxiSiuzby, alebotabovanie vodia pa&as prepravy,

d) to neumotiuje spravanie sa cestujliceho, najmé ak je agresiety je ozbrojeny, alebo inak
vzbudzuje u vodig obavu o svoje zdravie, o bezpeg’ prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,

e) cestujuci ma batozinu, ktort Yadom na jej ptetnos, ve’kos’, hmotnos alebo tvar nie je
mozne naraz preprayialebo ktord by mohla poskddilebo znéistit’ vozidlo taxisluzby,

f) cestujuci hodla prepravovazvierata, ktoré vZtadom na ich vikos, patetnos alebo
spravanie nie je mozne prepravipriestore pre cestujicich ani v batoZinovomgiaee.

Cl. IX
Nakladanie s najdenymi vecami

1. Vodk taxisluzby je povinny ak najde stratenu vec césiljo vo vozidle taxisluzby ju vytda
vlastnikovi. Ak vlastnik najdenej veci nie je znamgbo ak sa neprihlasi v il@alezu, vodi
taxisluzby je povinny vec odovztiaa dispéing taxisluzby.



2. Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zaldudaute taxisluzby, a nie si pochybnosti o
hodnovernosti jeho tvrdenia, vec sa mu vyda.
3. Nélezca ma pravo na nadhradu nevyhnutnych vydavko

Cl. X
Zodpovednog’

1. Za poruSenie povinnosti taxisluzby prepfgyed’a prepravného poriadku cestujiceho riadne a
véas zodpoveda dopravca ffacg 763 ods. 2 Gmnskeho zakonnika.

2. V pripade, Ze doSlo k neodvodnenému meSkaniboafeuskuténeniu prepravy z viny
dopravcu alebo voda taxisluzby, je dopravca povinny nahtadkodu vzniknutd cestujucemu
tym, Ze preprava nebola vykonan#as, nasledovne: .

a) nahrada Skody za omesSkanie bude rieSena pomaiaamu na zaplatengrm,cestovnom,

b) ndhrada Skody za neuskirenie prepravy bude rieSena Uhrado vnéhta pmehnika
taxisluzby, %b

3. Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak pEkae éké@n mohol zabr&rani pri
vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré od neho moznagdoya’. m&

¢l X %C;}
Reklamacie, 1:’a2no§i’S oda

v suvislosti s prepravou podéva
NeJ a to bez zlgydho odkladu, najneskor do 30

1. Cestujuci, alebo ten, kto je opravneny
reklamacie, musi ju uplathu dopravcu pisQR
dni od vykonania prepravy. V reklaméci
ich zdévodni. Dalej musi pripojf doklady@svedujuce opravnenogeho naroku.

2. Ak reklamacia nemé v3etky naleZitost{ dopraveel vyzve reklamujiceho na jej dopinenie
v stanovenej lehote. Ak sa reklagnaCia nedoplini zagle v stanovenej lehote nie kratSej ako 8
dni, povazuje sa za nepodanu

3. Ak cestujuci, alebo teg; l@] opravneny z paep alebo v suvislosti s prepravou podava
staznos, musi ju uplatni pravcu pisomne, a to bez dlhého odkladu, skfivedo 7
kalendarnych dni od s ti na ktord sat'aZznos vztahuje.

4. Ak cestujucemu e pas prepravy Skoda na zdravi alebo na batoZinaghrguavanych
spolane s nim l%m veciach, ktoré mal pri sebe, @eefia zaiu dopravca path ustanoveni
zakonac. 40/19¢4*%b. Oiansky zakonnik o zodpovednosti za Skodu spésolpeevadzkou
dopravnych prostfiedkov (§ 427 az 431).

5. Ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi aleddatozinach prepravovanych sgole

s cestujucimi alebo veciach, ktoré mal pri sebt psavo sa méze uplathtestou sudu.

6. Pokid@ opravneny uplaje Skodu spbésobenu na zdravi a veciach, alebousgpdsobenu
odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmydle@OlEianskeho zakonnika.

7. Pravo na nahradu Skody na batoZinach cestujupedfravovanych spalae s nim alebo
veciach, ktoré mal cestujuci pri sebe, je cestypasinny pisomne uplathinajskér u dopravcu, a
to najneskér do 30 dni odaid, kedy doSlo ku Skode, alebo do 15 dni otla, &el’ sa poSkodeny
dozvie o Skode a o tom, kto #a zodpoveda.

8. Yaznosti a reklamacie na plnenie zavazkov z preg@tavrnporiadku a ich vybavovanie
dopravcom poth tohtoélanku preskimava Slovenska obchodna inSpekcia.



CL. X1l
Mimoriadna udalost’

1. Za mimoriadnu udalgs(d’alej len ,MU"“) pri vykone osobnej dopravy - taxighy sa
povazuje:

a) dopravna nehoda,

b) poziar vozidla,

) Uraz alebo néhle ochorenie cestujuceho alehosuby.

2. Pri MU je vodé vozidla taxisluzby povinny predovsetkym:

a) bezodkladne zastawozidlo,

b) urobt’ potrebné opatrenia na zachranu cestujucich a koapdtrozeného MU,

c) poskytndi pod’a svojich schopnosti a moznosti zranenej osob  prvd pomoc a
bezodkladne privotaodbornu zdravotnicku pomoc,

d) urobt’ vhodne opatrenia, aby nebola ohrozena bewmse ces‘tne&%‘névky a umoznjej
obnovenie. %

3. Ak pri MU doslo k zraneniu osoby alebo k jej wsmiu, deniu cesty alebo vSeobecne
prospesného zariadenia, alebo ak doslo k hmotioeieSk \%Jjucej desaasobok minimalnej
mes&nej mzdy zamestnanca, je vddozidla taxisluzb ny:

a) ohlast bezodkladne MU policajnému organu, é)

b) zdrza sa konania, ktoré by bolo na ujmu v ﬁ’é}ﬁa MU,

c) zotrva na mieste az do prichodu policaj organu, alebtoto miesto sa bezodkladne

vratit' po poskytnuti alebo privolani - 0 paaskhi MU.

. s £, -
Tento prepravny porladok%:@buda innost’ diilom 1.6.2012



